CONTRATO DE LICENGA PARA USUARIO FINAL
(EULA)

ESTE E UM ACORDO LEGAL. POR FAVOR, LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE
CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E SERVICOS (“EULA”) ANTES DE
ACESSAR OU UTILIZAR O SISTEMA ONLINE DE GESTAO EMPRESARIAL
(“SOFTWARE”) E OS SERVIGOS A ELE ASSOCIADOS (“SERVIGOS”) OFERECIDOS
PELA SOFTUP SISTEMAS LTDA. (“LICENCIANTE”).

AO CLICAR EM “ACEITO”, AO ACESSAR, BAIXAR, INSTALAR OU UTILIZAR O
SOFTWARE E/OU OS SERVICOS, VOCE DECLARA TER LIDO, COMPREENDIDO E
CONCORDADO COM TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE EULA.

CASO NAO CONCORDE COM QUALQUER TERMO, VOCE NAO DEVE ACESSAR OU
UTILIZAR O SOFTWARE E OS SERVICOS DA LICENCIANTE.

Este EULA constitui um acordo legal e vinculante entre vocé, seja pessoa fisica ou juridica
(“USUARIOQ”), e a SoftUp Sistemas Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n°® 11.243.924.0001/35, com sede na R. Afonso Pena, n° 1629, Cidade Nova,
Franca/SP, detentora da marca SoftUp (‘LICENCIANTE”). Este contrato rege o uso do
SOFTWARE, que inclui, mas ndo se limita a, sistemas, plataformas web, aplicativos e
quaisquer servicos digitais prestados pela LICENCIANTE, pelo periodo em que o USUARIO
o utilizar.

1. ACEITAGAO DOS TERMOS

1.1. Ao aceitar este EULA, o USUARIO declara expressamente ter lido, compreendido
integralmente e concordado com todos os termos e condigdes aqui estabelecidos, bem como
ter ciéncia de seus direitos e obrigacdes. Este instrumento representa o acordo completo e
exclusivo entre as partes, substituindo quaisquer entendimentos ou comunicagdes
anteriores, orais ou escritas, referentes ao objeto deste EULA.

1.2. O USUARIO reconhece que teve a oportunidade de consultar e sanar quaisquer duvidas
sobre o conteudo deste EULA antes de sua aceitacao.

2. LICENCA DE USO DO SOFTWARE E SERVICOS

2.1. ALICENCIANTE, na qualidade de unica e legitima proprietaria de todos os direitos sobre
o SOFTWARE e os SERVICOS, concede ao USUARIO, enquanto este EULA estiver em
vigor, uma licenga de uso pessoal, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel, para
acessar e utilizar o SOFTWARE e os SERVICOS exclusivamente para suas operacoes
internas e finalidades empresariais legitimas, conforme o plano contratado.

2.2. O USUARIO reconhece e concorda que esta licenga n3o lhe confere qualquer direito de
propriedade intelectual sobre o SOFTWARE, seus componentes, codigo-fonte,
documentagdo, marcas, patentes, segredos de negdécio ou quaisquer outros direitos
exclusivos da LICENCIANTE. Todos os direitos ndo expressamente concedidos neste EULA
sao reservados a LICENCIANTE.



2.3. E expressamente proibido ao USUARIO, ou a terceiros por ele autorizados, sob pena
de rescisao imediata deste EULA e responsabilizacéo legal:

a) Copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, realizar
engenharia reversa ou tentar derivar o codigo-fonte do SOFTWARE ou de qualquer
parte dele.

b) Distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, vender, ceder, transferir ou de
qualquer forma disponibilizar o SOFTWARE ou os SERVICOS a terceiros, seja de
forma gratuita ou onerosa.

c) Utilizar o SOFTWARE ou os SERVICOS para finalidades ilicitas, fraudulentas,
difamatodrias, obscenas, que violem direitos de terceiros ou que sejam contrarias a
moral e aos bons costumes.

d) Remover, alterar ou ocultar quaisquer avisos de direitos autorais, marcas registradas
ou outros avisos de propriedade contidos no SOFTWARE ou nos SERVICOS.

e) Acessar ou utilizar o SOFTWARE ou os SERVICOS de forma a contornar as
limitagdes de uso ou seguranga impostas pela LICENCIANTE.

2.4. A utilizagao do SOFTWARE, mesmo que parcial ou a titulo de teste, implica na aceitagéo
integral dos termos deste EULA. Em caso de discordancia, o USUARIO deve cessar
imediatamente o uso.

3. PRAZO E RESCISAO

3.1. Este EULA entra em vigor na data de sua aceitagdo pelo USUARIO e vigera por prazo
indeterminado.

3.2. Qualquer das partes podera rescindir este EULA a qualquer tempo, mediante
comunicacao escrita a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.3. A rescisédo deste EULA ndo implicara em multa resciséria para nenhuma das partes,
ressalvadas as obrigagGes financeiras pendentes ate a data efetiva da resciséo, que deveréo
ser integralmente liquidadas pelo USUARIO.

3.4. Em caso de rescisdo solicitada pelo USUARIO, sera concedido um prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data da solicitagdo, para que o USUARIO realize as providéncias
de encerramento, incluindo a exportagao de seus dados.

3.5. Durante o periodo de aviso prévio ou no prazo de encerramento mencionado no item
3.4, o USUARIO podera solicitar a exportacdo de seu banco de dados em formato Mysq,
conforme opgao disponibilizada pela LICENCIANTE e mediante solicitagdo formal através
do e-mail de suporte indicado no site.

3.6. Apos o término do prazo de 30 (trinta) dias concedido para providéncias de
encerramento (seja o0 aviso prévio ou o prazo adicional para exportagao), ou imediatamente
ap0s a resciséo por violagdo grave do USUARIO, a LICENCIANTE procedera a excluséo
permanente e irreversivel de todos os dados e informacdes do USUARIO armazenados no
SOFTWARE, sem possibilidade de recuperagdo. E de exclusiva responsabilidade do
USUARIO realizar o backup e a exportacdo de seus dados antes do término do prazo.



4. REMUNERAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

41.

O USUARIO compromete-se a pagar a LICENCIANTE, de forma antecipada, os valores

correspondentes ao plano de servigos escolhido no ato da contratagdo, conforme tabela de
precos vigente e disponivel no site da LICENCIANTE.

4.2.

4.3.

4.4.

Alteragao de Plano:

a) Caso o USUARIO deseje alterar seu plano para um de valor superior, os novos valores
serao aplicados proporcionalmente a partir da data da alteragdo. Se houver taxa de
adesdo para o novo plano, o USUARIO pagara a diferenca entre a taxa de adesao
previamente paga e a do novo plano.

b) Em caso de alteracdo para um plano de valor inferior, ndo havera devolugado de
valores ja pagos, incluindo a taxa de adesao. O novo valor sera aplicado a partir do
proximo ciclo de faturamento.

c) A LICENCIANTE podera notificar o USUARIO caso os limites de uso do plano
contratado sejam atingidos ou excedidos. Apds a notificagcédo, o USUARIO tera um prazo
razoavel de até 05 dias uteis para realizar o upgrade de plano. Caso o upgrade nao seja
realizado, a LICENCIANTE reserva-se o direito de limitar o acesso ou, mediante aviso
prévio, realizar a migragéo automatica para um plano superior compativel com o uso,
aplicando-se os valores correspondentes.

Atraso no Pagamento:

a) Pagamentos efetuados apdés a data de vencimento estardo sujeitos a correcéo
monetaria pelo INPC/IBGE, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor principal devido, sem prejuizo da cobranga de honorarios
advocaticios e custas processuais em caso de necessidade de medidas judiciais ou
extrajudiciais para a cobranca.

b) A falta de pagamento na data de vencimento acarretara a suspensao imediata do
acesso do USUARIO ao SOFTWARE e aos SERVICOS até a regularizagéo integral da
pendéncia financeira.

c) ATENGAO: Caso a suspensdo por falta de pagamento persista por um periodo
superior a 30 (trinta) dias, a LICENCIANTE podera, mediante aviso prévio de 7 (sete)
dias, excluir permanentemente e de forma irreversivel todas as informagdes e dados do
USUARIO armazenados no SOFTWARE.

Reajuste Anual: Os valores de licenciamento e servigos serao atualizados anualmente,

na data de aniversario da contratacdo, com base na variacado acumulada do INPC/IBGE ou,
na sua auséncia, por outro indice oficial que o substitua.

5. OBRIGAGOES DO USUARIO

O USUARIO compromete-se a:

5.1.

Manter, as suas proprias expensas, acesso a internet banda larga e equipamentos

compativeis para a utilizagdo do SOFTWARE e dos SERVICOS.

5.2.

Acessar o SOFTWARE utilizando navegadores web recomendados pela

LICENCIANTE, mantendo-os sempre atualizados para a ultima versao estavel.



5.3. Manter um enderec¢o de e-mail valido, ativo e frequentemente monitorado nos cadastros
da LICENCIANTE, que sera o canal oficial para comunicagoes.

5.4. Efetuar o pagamento dos valores devidos pela licenga e servigos nos prazos e condigdes
estipulados no plano contratado.

5.5. Manter equipe propria capacitada para a operacdo do SOFTWARE e para a
comunicacdo com a LICENCIANTE, fornecendo todas as informag¢des e documentacgdes
necessarias para o suporte técnico em caso de problemas.

5.6. Relatar de forma clara e detalhada quaisquer problemas técnicos, fornecendo relatorios,
acesso (se necessario e autorizado) e informagdes que facilitem o diagnostico e a solugéo
pela LICENCIANTE.

5.7. Responsabilidade pelos Dados e Conteudo:

a) O USUARIO ¢ o unico e exclusivo responsavel por todas as informacdes, dados,
conteudos, cadastros, permissdes, senhas e modo de uso inseridos no SOFTWARE,
bem como pela veracidade, legalidade e conformidade desses dados com a legislagao
aplicavel, incluindo a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

b) A LICENCIANTE atua como operadora de dados em relacdo aos dados pessoais
inseridos pelo USUARIO, sendo 0 USUARIO o controlador. A LICENCIANTE n&o revisa,
monitora ou valida o contetido inserido pelo USUARIO.

c) O USUARIO devera garantir que possui todas as autorizagdes e consentimentos
necessarios para o tratamento dos dados pessoais de terceiros (incluindo seus clientes)
inseridos no SOFTWARE.

5.8. Segurang¢a e Equipamentos:

a) O USUARIO é responsavel pela seguranca de seus proprios equipamentos
(computadores, dispositivos moveis, redes, etc.), incluindo a instalagcdo e atualizagao
periodica de softwares de seguranga (antivirus, firewall) para identificar e combater
ameacas cibernéticas.

b) O USUARIO devera orientar seus clientes e usuérios finais sobre a importancia de
manter seus proprios sistemas seguros.

c) O USUARIO devera selecionar, dentre as opcdes de seguranga oferecidas pelo
SOFTWARE, aquelas que considerar suficientes para a protecdo de seus dados e
informacdes contra fraudes, isentando a LICENCIANTE de responsabilidade por falhas
decorrentes de escolhas inadequadas do USUARIO.

5.9. Conduta Proibida: E vedado ao USUARIO:

a) Enviar e-mails indesejados em massa (SPAM) ou praticar qualquer atividade que viole
as politicas de uso aceitavel da internet.

b) Publicar, transmitir ou armazenar, por intermédio do SOFTWARE, material racista,
pornografico, ofensivo, calunioso, difamatério, que viole direitos autorais, de propriedade
intelectual ou qualquer legislagcao vigente.

c) Coletar ou armazenar dados de cartdo de crédito de terceiros por meios ndo seguros
ou que nao estejam em conformidade com o padrao de seguranca internacional PCIDSS



(Payment Card Industry Data Security Standard), sendo que a insergdo desses dados
deve ser feita diretamente pelo titular do cartdo de crédito nos campos apropriados do
SOFTWARE, se aplicavel.

5.10. Backup de Dados do Usuario: Embora a LICENCIANTE realize backups de sua
infraestrutura, é responsabilidade do USUARIO realizar periodicamente o backup e a
exportacao de seus proprios dados inseridos no SOFTWARE, a fim de garantir a integridade
e disponibilidade de suas informacdes.

6. OBRIGAGOES DA LICENCIANTE
A LICENCIANTE compromete-se a:

6.1. Manter o SOFTWARE e os SERVICOS em funcionamento regular, desde que o
USUARIO cumpra as orientagcdes da LICENCIANTE e as condi¢cdes de uso estabelecidas
neste EULA.

6.2. Empreender esforgos razoaveis para corrigir prontamente eventuais falhas, bugs ou
inconsisténcias no SOFTWARE.

6.3. Realizar melhorias continuas no SOFTWARE, incluindo atualizagbes, novas
funcionalidades e corregbes, podendo alterar especificagbes e orientagbes anteriores,
sempre visando aprimorar a experiéncia do USUARIO.

6.4. Suspender o acesso do USUARIO ao SOFTWARE e aos SERVICOS, com ou sem aviso
prévio, em caso de violagdo grave ou reiterada das regras deste EULA ou da legislagao
vigente.

6.5. Prestar suporte técnico para a utilizacdo do SOFTWARE nos horarios e canais de
atendimento especificados no site (atualmente, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e
das 13h as 17h, via atendimento online).

6.6. Confidencialidade e Protecdo de Dados: Manter sigilo absoluto sobre todas as
informacdes confidenciais do USUARIO acessadas em razdo da prestacdo dos servigos,
bem como tratar os dados pessoais inseridos pelo USUARIO no SOFTWARE em
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) e sua Politica de Privacidade,
disponivel no site da LICENCIANTE.

7. NIVEL DE SERVICO (SLA)

7.1. A LICENCIANTE empreendera esforgos comercialmente razoaveis para garantir a
disponibilidade do SOFTWARE e dos SERVICOS em, no minimo, 95% (noventa e cinco por
cento) do tempo durante cada 'Ano de Servigo'.

7.2. Definigoes:

a) Disponibilidade: Refere-se a capacidade do USUARIO de acessar e utilizar as
funcionalidades essenciais do SOFTWARE.

b) Ano de Servigo: Corresponde ao periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
precedentes a data de uma reivindicacdo de indisponibilidade. Para periodos de



utilizacdo inferiores a 365 dias, os dias de ndo utilizagdo serdo considerados como
100% de disponibilidade.

7.3. Creédito por Indisponibilidade: Na hipétese de a LICENCIANTE n&o cumprir a garantia
minima de 95% de disponibilidade em um Ano de Servigo, o USUARIO tera direito a um
crédito correspondente a 20% de (uma) mensalidade do plano contratado.

7.4. Processo de Reivindicagdo: Para solicitar o crédito, o USUARIO devera notificar a
LICENCIANTE por escrito, através do canal de suporte, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias apos o término do Ano de Servico em que a indisponibilidade ocorreu, apresentando
evidéncias da falha. O crédito sera aplicado na proxima fatura.

7.5. Exclusdes do SLA: Nao serao consideradas indisponibilidades para fins de calculo do
SLA e concessao de crédito as seguintes situagdes:

a) Manutengdes programadas ou emergenciais realizadas entre 23:00h e 7:00h (horario
de Brasilia) que ndo excedam 2 (duas) horas de duracdo, desde que previamente
comunicadas ao USUARIO, quando possivel.

b) Eventos de forga maior ou caso fortuito, conforme definido pela legislagcao brasileira
(Art. 393 do Cddigo Civil).

c) Problemas relacionados & conectividade da internet do USUARIO ou de provedores
de internet em geral.

d) Quaisquer atos ou omissbes do USUARIO, de seus clientes, de terceiros nao
autorizados ou de outros usuarios que provoquem a indisponibilidade.

e) Falhas em equipamentos, softwares ou outras tecnologias de propriedade ou
responsabilidade do USUARIO que impegam o acesso ao SOFTWARE.

f) Falhas em instancias individuais do USUARIO n&o relacionadas a uma
indisponibilidade geral do servigo, mas sim a configuragées ou problemas especificos
da conta do USUARIO.

7.6. ApGs a concessao de um crédito por indisponibilidade, o periodo correspondente sera
considerado 100% disponivel para efeitos de futuras reivindicacoes.

8. GARANTIAS E LIMITAGOES

8.1. ALICENCIANTE declara que o SOFTWARE e os SERVICOS s&o fornecidos “no estado
em que se encontram” (as is). Dada a complexidade tecnolégica e a dependéncia de
plataformas de terceiros, a LICENCIANTE n&o garante que o SOFTWARE sera livre de
erros, incorrecoes, vicios ou defeitos, ou que sua operagao sera ininterrupta ou totalmente
segura.

8.2. A LICENCIANTE néo garante que o SOFTWARE atendera a todas as necessidades
especificas do USUARIO, uma vez que foi desenvolvido para atender a uma ampla gama
de demandas de diversos usuarios.

8.3. Calculos Fiscais e Legais: A LICENCIANTE n&o garante a exatidao de quaisquer
calculos fiscais, contabeis ou legais gerados ou processados pelo SOFTWARE. E de
exclusiva responsabilidade do USUARIO a conferéncia, validacdo e conformidade desses



calculos e informagdes com a legislagdo vigente, bem como a consulta a profissionais
habilitados.

8.4. A LICENCIANTE n&o garante a compatibilidade do SOFTWARE com outros softwares,
sistemas ou equipamentos ndo expressamente homologados ou recomendados pela
LICENCIANTE.

8.5. O USUARIO reconhece e concorda que o SOFTWARE e os SERVICOS ndo s&o
projetados ou destinados para uso em ambientes ou aplicagbes onde falhas,
indisponibilidade, atrasos, erros ou inexatiddées possam resultar em morte, danos pessoais,
fisicos, ambientais ou prejuizos financeiros significativos. O USUARIO assume todos os
riscos decorrentes de tal uso.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Limitagao de Valor: Em nenhuma circunstancia a responsabilidade total e cumulativa
da LICENCIANTE perante o USUARIO, por todos os danos, perdas e causas de acéo
decorrentes ou relacionadas a este EULA ou ao uso do SOFTWARE e dos SERVICOS,
excedera o valor total pago pelo USUARIO a LICENCIANTE nos 12 (doze) meses anteriores
a data do evento que deu origem a reivindicagao.

9.2. Exclusao de Danos Indiretos: A LICENCIANTE nao sera responsavel por quaisquer
danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos, consequenciais ou lucros cessantes, perda
de receita, perda de dados, perda de negocios, interrupgéo de negocios, perda de reputagéo
ou quaisquer outros danos de natureza similar, mesmo que a LICENCIANTE tenha sido
avisada da possibilidade de tais danos.

9.3. Exclusoes Especificas de Responsabilidade da LICENCIANTE: A LICENCIANTE
nao sera responsavel por:

a) Danos ou prejuizos decorrentes da ma utilizagao do SOFTWARE e dos SERVICOS
pelo USUARIO, seus clientes, funcionarios ou terceiros ndo autorizados.

b) Atos de omissao ou providéncias ndo tomadas tempestivamente por instituicoes,
orgaos governamentais ou empresas terceiras que nao estejam sob o controle direto da
LICENCIANTE.

c) Falhas de funcionamento ou inoperancia de equipamentos do USUARIO, ou conflitos
entre o SOFTWARE e outros softwares ou sistemas instalados nos equipamentos do
USUARIO.

d) Falhas de operagao, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa
em que nao haja culpa ou dolo da LICENCIANTE.

e) O ndo cumprimento de prazos legais para a entrega de documentos fiscais,
recolhnimento de impostos, taxas e demais compromissos fiscais, sendo esta
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

f) Erros de ordem administrativa ou prejuizos financeiros baseados unicamente em
indicadores ou informacdes fornecidas pelo SOFTWARE, que devem ser sempre
conferidos e validados pelo USUARIO.

g) Prejuizos de qualquer ordem, incluindo dados corrompidos ou deletados, arquivos
nao transmitidos ou nao recebidos, decorrentes da utilizagdo inadequada ou nédo do
SOFTWARE.

h) Falhas em arquivos XML, SPED, ou outros formatos de dados que dependam de
sistemas externos ou da conformidade do USUARIO com as especificagdes técnicas.



9.4. O USUARIO concorda em indenizar e manter a LICENCIANTE indene de quaisquer
reivindicagdes, perdas, danos, responsabilidades, custos e despesas (incluindo honorarios
advocaticios) decorrentes de sua violagdo a este EULA, uso indevido do SOFTWARE, ou
violagao de direitos de terceiros.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O USUARIO reconhece que o SOFTWARE, seus componentes, codigo-fonte, design,
logotipos, marcas (incluindo SoftUp), insignias, simbolos, manuais, documentagao técnica,
bem como quaisquer outros materiais correlatos ou desenvolvidos pela LICENCIANTE, séo
de propriedade exclusiva da LICENCIANTE e estao protegidos por leis de direitos autorais,
segredos comerciais, marcas e outras leis de propriedade intelectual.

10.2. Este EULA concede ao USUARIO apenas uma licenca de uso, ndo implicando na
aquisicao de qualquer direito de propriedade intelectual sobre o SOFTWARE ou seus
componentes. O USUARIO n3o terd, em hipdtese alguma, acesso ao codigo-fonte do
SOFTWARE.

10.3. E terminantemente proibido ao USUARIO e a seus clientes, funcionarios ou quaisquer
terceiros:

a) Ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar,
traduzir, descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa ou tentar derivar o
cédigo-fonte do SOFTWARE.

b) Disponibilizar o acesso ao SOFTWARE a terceiros via online, acesso remoto ou
qualquer outra forma, exceto conforme expressamente permitido pela LICENCIANTE.
c) Incorporar o SOFTWARE, total ou parcialmente, a outros programas ou sistemas,
proprios ou de terceiros.

d) Oferecer o SOFTWARE em garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou
parcialmente.

10.4. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos neste EULA sio reservados
integralmente a LICENCIANTE.

10.5. Qualquer violagao as disposicbes de propriedade intelectual da LICENCIANTE
sujeitara o USUARIO & imediata suspens&o da utilizagdo do SOFTWARE e a rescis&o deste
EULA, sem direito a quaisquer restituicdbes contratuais por parte da LICENCIANTE, e sem
prejuizo do ressarcimento integral das perdas e danos causados a LICENCIANTE, incluindo
lucros cessantes e honorarios advocaticios

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Tolerancia: A tolerdncia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de
qualquer obrigagao da outra ndo sera considerada novagao ou renuncia de direito, podendo
a parte tolerante, a qualquer tempo, exigir o fiel e cabal cumprimento deste EULA.

11.2. Alteragoes do EULA: A LICENCIANTE podera, a seu exclusivo critério, alterar este
EULA a qualquer tempo. As alteragbes serao consideradas aplicaveis a partir da data de sua
publicacao no site da LICENCIANTE. E responsabilidade do USUARIO manter-se atualizado



sobre as versdes do EULA. O uso continuo do SOFTWARE e dos SERVICOS apds a
publicagao das alteracdes implicara na aceitacao tacita das novas condicoes.

11.3. Forga Maior: Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo ndo cumprimento de
suas obrigagdes contratuais se tal falha for decorrente de fatos que independam de sua
vontade, caracterizando caso fortuito ou forga maior, conforme o Art. 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

11.4. Subcontratagcao: A LICENCIANTE podera, na execugao deste EULA, utilizar o apoio
técnico especializado de terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), independentemente de
prévia notificagdo ao USUARIO, desde que ndo haja custos adicionais para o USUARIO e
que a LICENCIANTE mantenha a responsabilidade pela qualidade dos servigos prestados.

11.5. Desenvolvimento de Integragcées ou Modulos: Caso o CLIENTE desenvolva
integragcdes, modulos ou funcionalidades que se conectem ao SOFTWARE, estes
permanecerao de propriedade do LICENCIANTE, salvo se houver acordo expresso e por
escrito em contrario. O uso de tais integragdes ou modulos devera respeitar as APIs e
diretrizes de desenvolvimento da LICENCIANTE, e nao podera violar os direitos de
propriedade intelectual da LICENCIANTE ou prejudicar o funcionamento do SOFTWARE.

11.6. Cessdo: Este EULA obriga as partes e seus sucessores. O USUARIO nado podera
ceder ou transferir os direitos e obrigacbes impostos por este instrumento sem o
consentimento prévio e expresso da LICENCIANTE. A LICENCIANTE, por sua vez, podera
ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes inerentes a este EULA a qualquer
tempo, mediante comunicacdo ao USUARIO.

11.7. Independéncia das Clausulas: Se qualquer disposi¢ao deste EULA for considerada
nula, anulavel, invalida ou inoperante por qualquer tribunal ou autoridade competente, as
demais disposi¢gdes permanecerao em pleno vigor e efeito, como se a disposigao invalida
nao estivesse contida neste EULA.

11.8. Nao Concorréncia: E proibido ao USUARIO realizar a engenharia reversa ou uso
indevido de informacgdes confidenciais da LICENCIANTE para desenvolver um produto
concorrente.

11.9. Uso da Marca do USUARIO: O USUARIO concorda que a LICENCIANTE podera
utilizar sua marca e nome para fins comerciais e de marketing (ex: em sites, materiais
promocionais, estudos de caso), incluindo a divulgagdo de depoimentos, enquanto este
EULA estiver em vigor. Caso o USUARIO n3o deseje que sua marca seja utilizada, devera
notificar a LICENCIANTE por escrito.

11.10. Comunicagdes da LICENCIANTE: O USUARIO concorda em receber
comunicagbes da LICENCIANTE via correio eletronico, incluindo informagbes sobre
atividades de treinamento, campanhas publicitarias, eventos, atualizagées do SOFTWARE
e outras informacgdes relevantes.

11.11. Uso de Dados para Anadlise: A LICENCIANTE podera utilizar as informacodes e
dados gerados pelo uso do SOFTWARE (sem identificacdo pessoal ou comercial do
USUARIO ou de seus clientes) para fins de estudo, analise, elaboragao de estatisticas e



desenvolvimento de melhorias no SOFTWARE, sempre em conformidade com a Politica de
Privacidade e a LGPD.

11.12. Concesséo de Licengas: A LICENCIANTE reserva-se o direito de ceder licengas de
uso do SOFTWARE a tantos USUARIOS quantos entender conveniente.

12. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

12.1. Este EULA sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

12.2. As partes elegem o foro da Comarca de Franca/SP para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste EULA, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



